Опросный лист 
Название учреждения_________________________________________________________ 

Дата______________________________ 

При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того, чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой учреждения. 

Просим Вас ответить на вопросы анкеты 

Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными:

а) Комфортные

б) Скорее комфортные, чем не комфортные

в) Скорее не комфортные, чем комфортные

г) Не комфортные 

д) Затрудняюсь ответить 

2. Считаете ли Вы персонал, оказывающий услуги в учреждении, компетентным? 

а) Компетентен

б) Скорее компетентен, чем не компетентен 

в) Скорее не компетентен, чем компетентен

г) Не компетентен

д) Затрудняюсь ответить 

3. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? 

а) Да

б) Скорее да

в) Скорее нет 

г) Нет

д) Затрудняюсь ответить

4. Довольны ли Вы качеством проводимых мероприятий в учреждении?

а) Да

б) Скорее да

в) Скорее нет 

г) Нет

д) Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы режим работы удобным для посетителей, в том числе в выходные и праздничные дни? 

а) Да

б) Скорее да

в) Скорее нет 

г) Нет 

д) Затрудняюсь ответить 

Спасибо!
